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Manazment Danovej Spravy Sr a V Okolitych Krajinach V4 - Sucasny Stav
a Trendy Vyvoja
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Abstract

V ramci vyskumu danej problematiky sme vychadzali z existujicich funkénych
organizacnych Struktdr a systémov danovych sprav nielen na Slovensku, ale aj
V Mad’arsku, PoPsku, Cesku a Slovinsku, pricom zakladnym predpokladom
skumania bolo zvy3enie efektivity systému ako celku. Na zéklade analyzy trendov
predpokladame, Ze pripravovani reforma datiovej a COInej spravy, vyrazne prispeje
k zvySeniu efektivity systému a v kone¢nom désledku aj k pozitivhemu vnimaniu
dani, ako spolocensky nepopularnych povinnosti.
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Uvod

Manazment danovej spravy na Slovensku sa riadi principmi zavedenymi po
roku 1989. Aj napriek snahe poslednych rokov 0 znizovanie poétu zamestnancov,
systém dafiovej spravy na Slovensku mozno povazovat za neefektivay v zmysle
zvySovania konkurencieschopnosti $tatu. Vseobecnou tendenciou stucasnosti je
stazovat’ sa na nepruzny, neochotny byrokraticky aparat, ¢o prinasa neochotu plnit’
danova povinnost’ zo strany obcanov a ¢oraz striktnejSie opatrenia zo strany Statu.
Tento stav Vv konecnom  doésledku  vedie  k spominanému  zniZovaniu
konkurencieschopnosti Statu a znizovaniu jeho déveryhodnosti.
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Skimanie dafiovej spravy Slovenska musime vnimat’ v SirSom Kkontexte.
Potrebné je pritom vychadzat’ z existujucich funkénych organizacnych Struktar
a systémov darovych spriv na Slovensku, ale aj v okolitych krajinach ako napriklad
V Mad’arsku, Pol'sku, Cesku ¢ Slovinsku, pricom si myslime, Ze existuje objektivna
potreba zmeny organizacnej Struktury, resp. jej optimalizacie, ako aj zavedenie
marketingovych principov v oblasti orientacie na zakaznika pre dosiahnutie
pozitivneho obrazu danovej spravy v ociach verejnosti. Predpokladame, ze
pripravovana reforma dariovej a colnej spravy, vyrazne prispeje k zvyseniu efektivity
systému a Vv konecnom dosledku aj k pozitivhemu vnimaniu dani, ako spolocensky
nepopularnych povinnosti.

1.Dane a Ich Teoretické Vychodiska

Dobry danovy systém by mal prinasat’ statnej pokladnici dostatocné vynosy,
nemal by byt administrativhou zat’azou a musi byt’ dostatocne transparentny. Jeho
tlohou je homogénne rozlozit' datiové zat'azenie. Optimalny dariovy systém kladie

doraz na dva aspekty: spravodlivost’ a efektivnost’.

Dane od svojho vzniku az po sucasnost’ suviseli s rozvojom Stitnych a
politickych zriadeni, reflektovali zmeny l'udskej spoloc¢nosti, nazorovych pradov,
hospodarsku a ekonomickd vyspelost’ jednotlivych krajin. Faktom vsak zostava, Ze

p Vysp J vy ] >
dane — v réznych podobich existovali uz v divnej minulosti a budu existovat’ stale,
pre ich nezastupitel'nd tlohu pri fungovani ekonomiky Statu, ale aj Statu ako celku.

Dane a danové zakony sa priamo — viac, ¢i menej tykaju kazdej osoby a jej
financii. Urcuju kedy, komu a za ¢o musime odviest’ dan, ale tiez urcujd, ¢o je od dani
oslobodené a nezdanuje sa. Ich ustavicny vyvoj je zivym dokazom toho, ze danovy
systém sa v Ziadnej krajine nemoze absolutne uzavriet’.

Hlavnou ulohou pri vytvarani danového systému je vytvorenie takého
systému, ktory by umoznil ststredit’” dostatok finanénych prostriedkov potrebnych na
plnenie nevyhnutnych funkcii Statu a regiénov, a ziroven ponechanie dostatku
finan¢nych zdrojov ekonomickym subjektom na ich Zivot a rozvoj. Ddlezitost” dani

spociva najmi v tom, ze predstavuju hlavny zdroj statnych prijmov.
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Existovali skor ako najdolezitejsia zlozka sustavy verejnych rozpoctov, to
znamena samotny Statny rozpocet, ktory sa spolu s prijmami z dani vSeobecne
povaZzuje za vyznamny nastroj vlady a Statnej politiky, ktory tato vyuziva na realizaciu
jej ekonomickych cielov a uloh.

Danovy systém koresponduje s hospodarskou a politickou organizaciou Statu
— jeho vladou a v neposlednom rade aj s momentalne vladnucim politickym pradom.
Slovensko je v etape vyvoja, kedy sa snazi dostat’ na ekonomickd uroven statov
Eurépskej tunie a zaroven im, vytvaranim pritazlivého obchodného prostredia,
uspesne konkurovat’. Na splnenie tohto ciela je potrebné zabezpecit’ vhodné
podmienky podnikatel'ského prostredia, k comu vyrazne prispieva aj daniovy systém

krajiny.

Dane su najdélezitejSim nelverovym verejnym prijmom. Existuje mnoho
spravnych a vystiznych definicii, ktoré opisuji dane z dvoch réznych hladisk. Z
formalno-pravnej stranky ich mozeme chapat’ ako ,povinné, zikonom uriené plathy, ktoré
dariové subjekty platia a odvidzgai v presne urcenej vyske a stanovenych lehotdch do prislusnébo
verejného rozpoctn. . [8] Takéto vymedzenie pojmu suvisi s charakteristickymi znakmi
danovych zakonov a ustavy, avSak pre ucely ekonomickej danovej tedrie nie je
postacujuce aje potrebné ho rozdirit’ o ekonomicky pohlad. Z ekonomicko-
tinanéného hladiska ,,dari predstavuje fiskdlny vtalh medzi dariovym subjektom a Statom, ktory
vyugiva vidda na vytycenie svojich cielov. [9] Z tohto pohladu predstavuju dane financéné
vztahy, pre ktoré je typickd nenavratnost’ a jednostrannost’, zaroven vsak tieto
tvrdenia naznacuju potrebu definovat’ dane aj z hladiska filozofie, o vytvori priestor
pre skimanie kvalitativnych znakov.

2. Vyvoj Organizaénych Struktiar Daflovych Systémov
= Strukturalizicia Podra Typu Dane

Zakladnym kritériom pre vznik najstarSicho typu organizacnej Struktiry danovej
spravy bolo clenenie vykonnych aparatov podla jednotlivych existujtcich typov dani.
Tento typ determinoval vznik samostatnych multifunkénych odborov pre kazdy typ
dane, pri¢com tieto jednotky fungovali samostatne a vzijomne nezavisle. Takto ¢lenena
organizacna Struktura plnila svoj ucel, napriek tomu vsak mala funkéné nedostatky.
Vytvorila priestor pre duplicitu funkciif, ¢o spésobovalo neefektivnost’.
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Pokial’ sa subjektu tykalo niekolko druhov dani, takto nastaveny systém sa stal
pre neho komplikovany, s nadbyto¢nou mierou byrokracie na jednej strane a na
strane druhej, bolo neumerne komplikované riadit’ plnenie danovych subjektov,
separatnu kontrolu a vymaihanie pohlPadavok. Neefektivnost’ Struktiry vymedzenej
podla typu dane podciarkuje aj fakt zvySovania pravdepodobnosti nerovnakého
zaobchadzania so subjektmi a zniZovanie flexibility vyuZitia pracovnikov, ktori su
Specializovani na isty typ dane. V kone¢nom ddsledku je plinovanie a koordinacia
¢innosti danovej spravy manazérsky neudrzatel'na.

» Strukturalizicia podPa funkénych skupin

Tento pristup k organizacii prace danovej spravy bol vytvoreny s cielom
zlepsit’ Standardizaciu pracovnych procesov, zjednodusit’ informatizaciu a pOStUpy
voc¢i danovym subjektom a vo vSeobecnosti zlepsit’ operacna efektivnost’. Tato
organizacna Struktdra sustred’uje pracovnikov do funkénych skupin (napr. registracia,
uctovnictvo, spracovanie informacii, kontrola, vyber, odvolania, atd.), no vo
vSeobecnosti pracuje podfa typu dani. V komparicii so Struktirou opisovanou
V predoslej kapitole, vytvorenou podla typov dani, vSak aplikiacia organizacnej
struktary zalozenej na skupinach zvysila vykonnost’ spravy dani (napr. poskytla
jednotlivé miesta pre pristup k datiovym dopytom, zjednotila systém registricie
danovych subjektov, pristup k platbam dani a uctovnictvu, atd’.), taktiez zvysila
efektivnost’ danovej kontroly a vymahania pohl'adavok. Moderné teérie manazmentu
vSak takejto organizacii prace vytykaju delenie podla funkcii, vedice k poskytovaniu
slabych, nevyhovujicich sluzieb a Standardizaciu, ktora v datiovej sprave neprinasa
efektivitu, vzhladom na réznorodé rozne chovanie datiovych subjektov v oblasti
plnenia si svojich povinnosti.

= Strukturalizacia Podra Jednotlivich Typov Datnovych Subjektov

Najnovsi vyvoj v niektorych rozvinutych krajinach priniesol model
organizovania sluzieb a vynutitelnosti prava na principe segmentacie dafiovych
subjektov (napr. velké subjekty, malé/stredné subjekty, zamestnavatelia, atd’.).
V tomto pripade racionalizacia v organizovani tychto funkcii podla typov datiovych
subjektov spociva v tom, ze kazda skupina danovych subjektov ma rozdielne
charakteristiky a spravanie, a v kone¢nom dosledku predstavuje r6znu mieru rizika vo

vzt'ahu k danovym prijmom.
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S ciefom riadit’ tieto rizika efektivne, danova sprava potrebuje vyvinut a
implementovat’ stratégie (napr. vyklad prava, vzdelavanie danovych subjektov,
skvalitnenie sluzieb, cielené danové kontroly), ktoré si vhodné pre jedinecné
charakteristiky a sposoby plnenia danovych povinnosti u jednotlivych typov danovych
subjektov. Z pohladu manazmentu, takyto typ organizacnej Struktiry vytvara priestor
pre delegovanie uloh a vertikalne rozsirovanie riadenia, kopirujuc potreby subjektov,
centraliziciou kl'd¢ovych funkénych aktivit v ramci jednej riadiacej Struktiry, ¢o
V konecnom dosledku zlepsSuje uroven plnenia.  Naprick mnozstvu vyhod
a modernému pristupu riadenia, je aplikicia takejto organizacnej Struktury zatial
V podiatocnej faze. V niektorych krajinich sa do systému datiovej spravy zavadzaju
oddelenia a divizie pre velké danové subjekty.

3. Trendy v ManaZmente Datlovej Spravy v SR a v Okolitych Krajinach

Kazda zo sledovanych krajin V4 a Slovinska deklaruje smerovanie danove;j
spravy, ktoré koreSponduje s rozhodujicimi parametrami efektivnej dariovej spravy
krajin Eurdpskej unie. Nastupujuce trendy v manazmente DS by sme mohli,
v suvislosti s uvedenymi faktami stvisiacimi s riadenim DS jednotlivych Statov V4
a Slovinska, odhliadntc od vyspelosti ekonomik, zhrnit” do niekol'kych nasledujucich
bodov:

a) Snaha o zvySovanie dobrovolného plnenia dafiovych a odvodovych povinnosti,
profesionality, partnerstva a korektnosti vo vzt'ahu ku klientom dariovej spravy.

b) Neustile aktivity podporujice znizovanie dafiovych nedoplatkov a datiovych
unikov.

c) Budovanie organizicie komunikujucej so svojimi zamestnancami a klientmi
profesionalne, otvorene, zrozumitel'ne a vcas.

d) Snaha efektivnejSie vyuzivat’ Fudské zdroje, byt zamestnavatefom umoziujicim
pracovnu perspektivu a rast odbornej Urovne zamestnancov.

e) Informatizacia DS s cielom pribliZit’ sa k daniovnikom a zrychlit’ pracovny proces
danovych uradov na poli administrativy.

f) Neustadle  hladanie  novych  mozZnosti  zlepsovania,  skvalitiovania
a zefektivnnovania sluzieb, bez vicsich zasahov do legislativy.

g) Vzdelavanie aSkolenia pracovnikov pre vytvorenie univerzalneho pracovného
potencialu.
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h) Snaha o implementaciu efektivneho systému merania mnoZzstva a kvality prace na
vsetkych urovniach danovej spravy stanovené¢ho pre kazdy kriticky faktor tspechu

a predstavujuceho meratelnt hodnotu.

Za vychodisko nastupujucich trendov Vv datiovej sprivy SR povazujeme
Programové vyhlasenie vlady® zo dfia 4.11. 2002, ktoré v ¢asti ,,Ekonomicka politika
stanovuje v oblasti spravy dani nasledujuce ciele: zjednodusit® darovt legislativu,
novelizovat’ casti danovych zakonov, ktoré umoznuju nejednoznacny vyklad,
Zjednodusit’ sankény systém v danovej oblasti, znizit’ priame dane, presunut’ danové
zatazenie z priamych dani na nepriame dane, prehodnotit’ uplatnovanie sadzieb
majetkovych dani, zjednotenie sadzieb dane z prijmu, analyzovat’ moZnosti zavedenia
rovnej dane, posilnit’ vlastné dafiové ptijmy obci, stanovit’ vlastné dafové prijmy
VUG, zabezpecit® prisny, priamy, spravodlivy, efektivny viber danf a znizovat’ sadzby,
obmedzit’ danové uniky, vytvorit’ novy systém horizontalneho financ¢ného
vyrovnavania.

»olovensko je Gsmou najprit'azlivejSou eurdpskou krajinou z pohladu
danovych systémov. V rebricku KPMG International zostavenom na zaklade
prieskumu nazorov zastupcov eurdopskych podnikov na pritazlivost’ domacich
datiovych rezimov sa najlepsie umiestnil Cyprus, nasledovany frskom a Svajéiarskom.
Visetky tri krajiny ziskali vysoké hodnotenie vdaka jednotnému vykladu danove;
legislativy, minimalnym zmenam danovych zakonov a relativne nizkym danovym
sadzbam.?

Prieskum*  realizovala spolo¢nost KPMG International® a jeho vysledky
reflektuji  nazory viac ako 400 danovych odbornikov v medzinarodnych
spoloc¢nostiach v Eurépe. Hodnotiacimi kritériami bola atraktivnost’, administrativna
naroc¢nost’, konzistentnost’, dlhodoba stabilita, rozsah legislativy, sadzieb a vzt’ahov s
danovymi uradmi. Na eurépskej urovni je podla vysledkov prieskumu najmenej
pritazlivou oblast’ou rozsah danovej legislativy.

2 http://www-8.vlada.gov.sk/index.php?ID=918 — Programové vyhlasenie vlady 2002
3http://ekonomika.sme.sk/c/3685557/Slovensko-ma-osmy-najpritazlivejsi-danovy-system-v-
Europe.html

4 http://www.kpmg.com/SiteCollectionDocuments/2007CorporateandIndirectTaxRateSurvey.pdf
SKPMG je globilna siet’ firiem poskytujucich sluzby v oblasti auditu, dani a poradenstva. Jej clenské
firmy pbsobia v 145 krajinach a zamestnavaju vyse 123 tis. pracovnikov
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Poradie stitov bolo urc¢ené na ziklade "absolutnej prit’azlivosti”, ktora sa
vypocitala ako rozdiel percenta respondentov, podla ktorych boli kI'icové aspekty ich
domacich danovych systémov pritazlivé, a percenta nespokojnych respondentov.

Slovenska republika sa nielen poslednou reformou dafiovej spravy v roku 2004,
zavedenim rovnej dafovej sadzby, zaclenila medzi progresivne $taty Eurdpskej Unie
a vyrazne posilnila svoju atraktivitu a konkurencie schopnost’.

Z pohl'adu urovni riadenia dani v raimci SR mozno sucasny stav definovat’ ako
oficialne dvojstupniové riadenie, avSak prenesenim niektorych kompetencii DR SR na
pracoviski DR (dalej len ,,PDR") sa v skuto¢nosti jedna o trojstuptiové riadenie,
ktorého opodstatnenost’ stoji na potrebe efektivneho riadenia 102 danovych uradov,
ktoré nie je mozné zabezpecit’ z jedného centra. Takato organizacia danovej spravy
nie je optimalna z nasledujicich dévodov:

- vykonévanie hlavnych procesov je rozdrobené podla tzemného principu s tym,
ze kazdy DU (maly, stredny aj velky) vykoniva vietky procesy stvisiace so
spravou a kontrolou dani a datiovou exekuciou, a teda nie je mozné dosiahnut’
optimalizaciu vykonu tychto procesov ani nakladov na ich vykon z pohFadu
dafiovej spravy ako celku °,

- systém rozmiestiiovania dafovych uradov je malo flexibilny, pretoze neumoznuje
prisposobovat’ rozmiestnenie zakladnych organizacnych utvarov potrebam
danovych subjektov,

- PDR su v su¢asnom systéme riadenia administrativhou trovtiou riadenia, pricom
uz dlhodobo sa prejavuje vich praci potreba koncentrovania vykonavania
niektorych procesov (napr. uctovnictvo, mzdy), ktoré si medzi DRSR a PDR
zbytocne rozdelené a zvySuju administrativnu a komunika¢nd niroc¢nost’,

- vpraci zamestnancov PDR sa objavuju problémy charakteristické pre tie
organizacie, ktoré aplikuju popri liniovom riadeni aj iné Urovne a typy riadenia
(napr. projektove, odborno-metodickeé a pod.). Ide napriklad o zadavanie uloh
odbornymi riadiacimi pracovnikmi DRSR, ktoré mozu ¢asovo kolidovat
s Ulohami zadavanymi liniovo nadriadenymi zamestnancami PDR.

6 RASNER, J., RAINOHA, R.: Néstroje riadenia efektivnosti podnikovych procesov, Zvolen : TU vo
Zvolene, 2007.
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Na zéklade vysSie uvedeného, koncepcia pripravovanej reformy méa na zreteli
princip spravodlivosti, neutralnosti, jednoduchosti a jednoznaénosti, Ucinnosti a
vylicenia duplicitného zdanenia. Analyzy Institatu finanénej politiky z rokov 2001 —
2004 poukazuju na dévody pre jasnu potrebu reformy:

- zlozitost’ daflového prava — nezrozumitel'nost’,

- vela vynimiek, oslobodeni, tFav spejicich K spolocenskej neefektivnosti, ked’
vyroba a spotreba nie je ovplyviiovanid ponukou a dopytom, ale aj dafovymi
zvyhodneniami,

- variabilita ur¢ovania danového zakladu, umoznuje optimalizaciu u danovnika, ¢o
zvySuje administrativne naklady a znizuje moznosti kontroly.

Z pohl'adu manazmentu a organizacie danovej spravy moézme za dalsie dovody
pokladat™

- zlozitost’ organizacnej Struktary — duplicita funkcii a pravomoci na centralnej
a regionalnej trovni,

- nakladny administrativny aparat DS

- netransparentné projektové riadenie, znizena moznost’ kontroly procesov

- neochota danovnikov dane platit’.

Zamerom VIady SR deklarovanom v spomenutom Programovom vyhlaseni vlady SR
je vykonat’ reformu dariovej spravy tak, aby tito bola efektivnej$ia, s ciefom
metodicky pomoct’ subjektom s dobrou danovou disciplinou a odhalovat’ subjekty,
ktoré sa plateniu dani vyhybaji. Cielom je vytvorit podmienky pre efektivnu
koordinaciu organov verejnej spravy, garantovat’ pristup obc¢anov prostrednictvom
internetu a zabezpecit’ prepojenie informacnych systémov organov verejnej spravy.
Prioritnou ulohou MF SR je taktieZ reforma colnej spravy s viziou zjednotenia
procesov vyberu dani, ciel a odvodov. Reforma by sa mala uskuto¢nit’ teda v dvoch
fazach: prva zjednoti dariovu a colnd spravu, v druhej sa pristupi k zjednoteniu dani,
ciel a poistnych odvodov.

Prva faza ma nazov UNITAS 1. a jej sucast’'ou je reforma danovej a colnej
spravy. V tejto fiaze je navrhované preskimanie moznosti synergii procesov daniovej
a colnej spravy, prijatie legislativnych Gprav vyplyvajicich z oboch auditov a nasledna
koordinacia a implementacia zmien v oboch instituciach.
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Tomu podliecha nasledujice rozhodnutie, ¢i postup optimalizacie vyuasti do
zlicenia danovej a colnej spravy, alebo buda nad’alej existovat’ samostatne. Navrhujé
sa vypracovanie Studie uskutocnitenosti, ktora by komplexne odhadla nutné
predpoklady, mozné prinosy a rizika zjednotenia vyberu dani, ciel a odvodov.

Druha faza pripravenej reformy, alebo tieZ UNITAS Il a jej naStartovanie,
bude ovplyvnena Gspesnou realizaciou prinosov fazy UNITAS I. Vo faze UNITAS 1.
sa ma po spracovani procesnych modelov Vv dotknutych institicidch vypracovat
procesny model jednotného vyberu, s naslednou zmenou legislativy a prispésobenim
informacnych technolégii (IT) podpory dotknutych organizacii.

Tymto procesom sa Slovensko priblizuje K efektivnemu datiovému systému,
¢o bude znamenat’ zvysenie efektivnosti a konkurencieschopnosti nasho $tatu v ramci
staitov EU. Dopady navrhovanjch zmien moZno rozdelit do dvoch zikladnjch
kategOrii. Prvu kategériu tvoria prinosy reformy dariovej a colnej spravy, ktoré maju
najmi charakter uspor nakladov, casu, rastu pridanej hodnoty a ucinnosti prace a pod.
Druhu kategoériu reprezentuji vydavky vynalozené na jednotlivé ciele reformy danovej
a colnej spravy. Obe z uvedenych kategorii sa d’alej ¢lenia na dopady na subjekt, teda
pouzivatela a dopady na verejnu spravu. Vydavky a prinosy reformy maju bud’
jednorazovy, ¢asovo obmedzeny alebo trvaly charakter. Z financného hladiska maju
najvacsi vyznam dopady s trvalym resp. opakujiucim ucinkom.

Zaver

V ramci vyskumu danej problematiky sme vychadzali z existujucich funkénych
organizacnych Struktir a systémov danovych sprav nielen na Slovensku, ale aj
V Mad’arsku, PoPsku, Cesku a Slovinsku, pricom zakladnym predpokladom skimania
bolo zvySenie efektivity Systému ako celku, prostrednictvom zmeny organizacnej
Struktury, resp. jej optimalizacie, ako aj zavedenie marketingovych principov v oblasti
orientacie na zakaznika pre dosiahnutie pozitivneho obrazu v ociach verejnosti.

Systém danovej spravy sme v $irSom slova zmysle definovali ako vzt’ah medzi
ob¢anom a Statom (ilustracia 1), ktory je vyznamnym néastrojom politickej moci
a fiskalnej politiky, zabezpecujucim konkurencie schopnost’ statu.
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Zavedenie pripravovanej reformy v DS SR spociva v optimalizacii po¢tu DU,
zmene organizacnej Struktiry, co prinesie vyraznu usporu v ramci ich rozpoctu.
V dal$ej faze je planované zlicenie datiovej a colnej spravy, scielom nasledného
zjednotenia vyberu dani, ciel a odvodov.

Z manazérskeho hlladiska st vjznamné nasledujice ocakavania prinosov reformy:

- lepsia sprava pohladavok $taitu s moznostou ich vzajomného zapoditania
a silnejSim postavenim pri konkurzoch,

- optimalizacia poctu zamestnancov odstrainenim vykonu duplicitnych cinnosti
a redukciou riadiacich miest,

- znizenie nakladov na chod zlicenej organizacie.
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